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Bogota DC, 8 de febrero de 2024

Sefores y Sefioras
MIEMBROS DE LA ASAMBLEA
CORPORACION CALIDAD
Bogota, DC

Apreciados sefiores y sefioras

En mi calidad de Presidente Ejecutivo y Representante Legal de la CORPORACION
CALIDAD — CORCA gustosamente cumplo con el deber estatutario de informar a ustedes
los resultados obtenidos por la Organizacion durante el afio 2023

De ustedes, cordialmente

)/

Mario Salazar Salazar
Presidente Ejecutivo
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MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO

MIEMBROS ASOCIADOS
Principal: Diana Maria Monsalve Vergara
COOMEVA
Periodo: 2023-2024

Principal: Jorge Andrés Rodriguez Reyes
SERVIENTREGA
Periodo: 2023 — 2024

Principal: Sandra Crispin
Pasar Express S.A
Periodo: 2023-2024

MIEMBROS INSTITUCIONALES

ENTIDADES DE EDUCACION SUPERIOR
Principal: Claudia Payan
UNIVERSIDAD DEL VALLE
Periodo: 2023-2024

ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO O GREMIAL
Principal: Gisele Eugenia Becerra
ASCOLFA
Periodo: 2023-2024

EQUIPO DE LA CORPORACION CALIDAD

Mario Salazar Salazar - Presidente Ejecutivo

Nancy Vargas Lozada - Directora Ejecutiva
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MIEMBROS DE LA CORPORACION CALIDAD

MIEMBROS ASOCIADOS
BANCO CORPBANCA
COLGATE PALMOLIVE COMPARNIA
COLTEJER S.A.
COOMEVA COOPERATIVA
EMPRESA DE TRANSPORTE MASIVO DEL VALLE DE ABURRA LTDA.
FUNDACION FES
GASES DE OCCIDENTE E.S.P
HILANDERIAS BOGOTA S.A.
IBM DE COLOMBIA & CIA S.A.
INCOLBEST S.A.
LLOREDA S.A.
MANPOWER DE COLOMBIA
SERVIENTREGA
GARANTIAS COMUNITARIAS GRUPO S.A.

MIEMBROS INSTITUCIONALES
ACICAM
ACOPI
ACRIP
ANALDEX
ANDIARIOS
ANDIGRAF
ASCOLFA
ASCORT
ASOBANCARIA
ASOCIACION NACIONAL DE FONDOS DE EMPLEADOS - ANALFE
CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA
CINTEL
COLEGIO MAYOR DE NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
CONSEJO COLOMBIANO DE SEGURIDAD
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ESCUELA DE CADETES DE POLICIA GENERAL FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
ESCUELA NAVAL DE SUBOFICIALES ARC - BARRANQUILLA
FENALCO
FUNDACION INSTITUTO TECNOLOGICO COMFENALCO
ICESI
POLITECNICO COLOMBIANO JAIME ISAZA CADAVID
SENA
TECNOLOGICO DE ANTIOQUIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE COLOMBIA
UNIVERSIDAD DEL EXTERNADO
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
UNIVERSIDAD DE CIENCIAS APLICADAS Y AMBIENTALES - U.D.C.A.
UNIVERSIDAD DE LA SABANA
UNIVERSIDAD DE MANIZALES
UNIVERSIDAD DEL VALLE
UNIVERSIDAD EAFIT
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA
UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE BOLIVAR
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INTRODUCCION

El documento que se presenta a continuacion cuenta con dos capitulos. El primero de ellos es el informe
de la administracion que cuenta con: direccionamiento estratégico 2024-2028, informe de la
administracion en cuanto a convenios y ejecucion de los proyectos del periodo 2023 vy las actividades
propuestas para 2024.

El segundo capitulo corresponde a los estados financieros de la entidad.
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1. PRIMER CAPITULO: INFORME DE LA
ADMINISTRACION
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1.1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

La administracién de la Corporacién Calidad, en compafiia del Consejo Directivo, continud trabajando

segun el direccionamiento estratégico para el periodo 2024-2028.

CORCA CORPORACION
Cc

Modelo para la definicién y
gestion de la estrategia

REFERENTE METODOLOGICO m
PENSAMIENTO :

ORGANIZACIONAL CALIDAD
. . DEFINICION DE
FORMULACION ANALISISDE LA IMPERATIVOS
ESTRATEGICA REALIDAD ESTRATEGICOS Y
ORGANIZACIONAL POLITICAS

[_vsion_|_mson_ CORPORATIAS
Identificacidny . IMPERATIVOS
Andlisis de Brechas
PLANTEAMIENTO ESTRATEGICOS
ESTRATEGICO . OBJETIVOS

GRUPOS SOCIALES i «INDICADORES

Acciones para cerrar +METAS

OFERTA DE VALOR brechas: + ACCIONES

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

ESTRATEGICAS
DESPLIEGUE Y
GERENCIAMIENTO

Control Estratégicodé
Alta Direccién

CORCA
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CURVA DE VALOR CORCA m

CORPORACION
CALIDAD

CORCA

wn SECTOR s COR CA »PROPUESTA

MISION A

:::::::::::

CORCA CALIDAD

Somos el organismo rector de la calidad, en
sistemas de reconocimiento y en el despliegue
de las mejores practicas en innovacion y gestion
organizacional con enfoque de clase mundial,
contribuimos a la transformacién organizacional
orientando procesos de mejora para la calidad,
la productividad y la competitividad.

VISION

CORPORACION CALIDAD
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Seremos reconocidos como el organismo rector
de la calidad en Colombia, por el aporte a la
transformacion de las organizaciones y por la
operacion de sistemas de reconocimiento de
modelos de gestion con enfoque a la clase
mundial.

VALORES i

CORCA E‘Ri’?&‘n_’s

v" Innovacién: Buscamos de manera permanente las mejores practicas en gestion que
provocan cambios y transformacion en el saber, pensar y actuar.

v' Coherencia: Nuestras actuaciones individuales e institucionales se caracterizan por su
consistencia con nuestros planteamientos éticos, estratégicos y conceptuales.

v Confiabilidad: Transmitimos seguridad en la interaccidn con nuestros Grupos Sociales
Objetivo ofreciendo desde la experiencia soluciones coherentes, suficientes y

pertinentes.

v Solidaridad: Compartimos amplia, generosa y oportunamente el conocimiento y la
experiencia, para el desarrollo integral de individuos, organizaciones y sociedad en
general.

CORPORACION CALIDAD
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CORCA

GRUPOS SOCIALES OBIJETIVO

CORCA CALIDAD

CORCA

-

Gobierno
Nacional

OFERTA DE VALOR

Eiitie
Disefio y operacion de los sistemas y modelos de reconocimiento en
excelencia de innovacidn en gestion y apoyo a las empresas que se postulen a
reconocimientos internacionales.

Transferencia de conocimiento y experiencia en la formacién especializada de
alto nivel para el desarrollo de habilidades y competencias directivas y
gerenciales.

Consultoria, asesoria, consejeria y acompafiamiento en implementacién de
sistemas de gestidn.

Contribucién de valor a las politicas pablicas sobre el desarrollo institucional.
Certificaciones y acreditaciones en experiencia, en competencias y en buenas
practicas.

Disefio y desarrollo de proyectos de gran impacto social con recursos de
cooperacién internacional.

Orientacidn personalizada online y mixta.

CORPORACION CALIDAD
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OFERTA DE VALOR Y POBLACION OBIETIVO m

CONSULTORES.
GOBIERMNO EMPRESAS | EMPRESAS | ENTIDADES | INSTITUCIONES | EVALUADDRES MEDIOS DE
Mo OFERTA DE VALOR GREMIOS 4
CORCA NACHNAL PUBLICAS | PRIVADAS | DE CONTROL | DE EDUCACION AUDITORES COMUNICACION

INSTRUCTORES

1 | Disefio y operacian de los sistermas X X X x x X X

2 Modelos de reconocimiento X X X X X

Apoyo a las empresas que se
3 postulen a reconocimientos X x X
internacionales
4 Transferencia de cowcnm.en!c ¥ x x x x x % x
EXpETENCa
g Formacibn especializada de alto x x % x x X x

el

Desarmollo de habikdades v
[ competencas directivas y x b 4 x x 4 o
gerenciales

Consultoria, asesoria, consejeria X i X X b X

Contribudgdn de valor a las politicas
paiblicas

Certificaciones y acreditaciones en

g ® x X X
ExXpErEnCcia
10| Disefio y desarrolio de proyectos X X x x x
1 Orientacion personalizada online y x % % X %
T
12 Informes X b x x X

ACTIVOS ESTRATEGICOS b

CORCA

“ONA” Organizacion Nacional Acreditada para reconocimientos
en Colombia e Iberoamérica.

Red de consultores de gran experiencia en gestion.

Imagen de marca nacional e internacional

Red de aliados estratégicos

Capital intelectual — intangibles.

Experiencia en el manejo de los modelos de reconocimiento en
gestion.

Modelo Nacional de la Excelencia “MNEIG”

Sistemas de reconocimiento PNEIG, PNEIG-IES, PNRSE

CORPORACION CALIDAD
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CAPACIDADES DISTINTIVAS ]

CORCA CALIDAD

* Experiencia en manejo de sistemas de reconocimiento.

* Experiencia y dominio en modelos de excelencia e innovacion en
gestion.

* Experiencia y acompafiamiento en la transformacién organizacional.

* Conocimiento y experiencia en aplicacion de modelos de gestidn.

* Capacidad relacional y de convocatoria que facilita la construccién
de red con entidades aliadas con las que hacemos sinergia.

* Capital intelectual con conocimientos multidisciplinarios vy
transdisciplinarios del equipo de consultores, evaluadores vy
proveedores.

RECONOCIMIENTOS TRANSFORMACION
v PNEIG v Geslion de la fransformacion
CORCA ¥ PNRSE v Proyectos infegrales hacia la calidad,
v PNEIG - 1ES productividad y competitividad
v Ofros en geshion
PORTAFOLIO
SERVICIOS N

FORMACION .. ASESORIAS Y CONSULTORIAS

v Diplomados e Transformacion digital

v Cursos especializados Huella de carbono

en diferentes areas del Gestion de proyectos

conocimiento Mentoring

Felicidad Organizacional

Experiencia del cliente

N N T N N

Geslion por resultados

PROYECTOS Y ALIANZAS
ESTRATEGICAS

v Infercambios infernacionales

CORPORACION CALIDAD
(57-1) 805-6971 | cecalidad@ccalidad.com.co

Calle 71#11-10 Of. 1

101A Bogota, Colombia
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MAPA ESTRATEGICO CORPORACION CALIDAD 2024 - 2028

Q
<
a . .
S . 2. Fortalecer la imagen 3. Mantener la inversion
E autosonenibidady a de CORCA como ONA bl |
E viabilidad financiera ez il o e 2T
=] de la Corca
Q 4. Lograr la fidelizacion 5. Apeljliura Y
] de nuestros clientes recuperacion de los
o mercados
W
=] .
@ 6. Garantizar la
2 efectividad y la
o confiabilidad de la
oferta de valor
=
7. Lograr el compromiso, )
% g L 2 . ax 8. Potenciar y proteger
S motivacion y conviccién o
e} el capital intelectual de
3 de los colaboradores y la - )
& red de consultares la Corporacion Calidad
@ 9. Contribuir a generar
[=] . q
(=] conciencia en RSE en los
‘Hn'" plblicos de interés y
(= vinculacion a los ODS

1.2. ACTIVIDADES DE LA CORPORACION CALIDAD 2023

1.2.1. RECONOCIMIENTOS

La Corporacién Calidad ha desarrollado modelos de excelencia e innovacion en gestion que contribuyen
a la competitividad y sostenibilidad de las organizaciones, a nivel nacional e internacional. Los
reconocimientos se realizan con el objetivo de reconocer a las organizaciones que han alcanzado altos
niveles de excelencia y que han elegido evaluar su sistema integral de gestion, con Redibex acordamos
que los premios de los paises pertenecientes al SEGIB colocaran el logo en todos los pergaminos, los
premios seran entregados por Corporacién Calidad y Redibex y en lo posible sera invitado un miembro

CORPORACION CALIDAD
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de Redibex en la entrega de los premios y adicional los evaluadores de todos los paises de Iberoamérica
podran participar como evaluadores de todos los paises.

RESUMEN DE RECONOCIMIENTOS 2023

Durante el afio 2023 se desarrollé el PNEIG y el resultado final fueron 2 empresas ganadoras.

RECONOCIMIENTO DETALLE

Objeto: Reconocer a las organizaciones de los sectores publicos y privado, que
han alcanzado altos niveles de calidad en su gestién, demostrando capacidad

para entregar una oferta de valor claramente diferenciada a sus grupos de
- interés. Promover, en todas las organizaciones colombianas, la adopciéon de
| ¢ practicas de gerencia moderna, mediante la utilizacion de este modelo de

» excelencia en la gestion como un referente que permite iniciar procesos de
mejoramiento que las lleven a ser organizaciones de clase mundial.

\ Resultados: En el afio 2023, se preinscribieron 13 organizaciones de las cuales 2
\ fueron ganadoras, es asi que desde el 2010, afio en el que se realizo la primera
\ version del PNEIG, ha arrojado los siguientes indicadores.
v' 68 organizaciones postuladas
: v' 290 evaluadores formados, de los cuales actualmente se encuentran
Premio Nacional a la Excelencia y 60 activos
la Innovacién en Gestion L
v/ 24 organizaciones ganadoras

1.2.2. PROYECTOS ESPECIALES, INVESTIGACIONES Y EVENTOS

Desde la perspectiva de los Modelos de Excelencia creamos valor para que las organizaciones, sectores
y regiones en Colombia alcancen niveles de clase mundial.

REALIZACIONES 2023

e Formacién de evaluadores
e Actualizacién y revisidn de las cartillas del modelo nacional de excelencia NEIG, NEIG-IES version 2023
e Acompafiamiento a empresas postuladas

CORPORACION CALIDAD

(57-1) 805-6971 | cecalidad@ccalidad.com.co
Calle 71411 -10 Of. N01A Bogota, Colombia
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e Evento de premiacién entrega de PNEIG V2023 en el centro de convenciones AR de la calle 100,
contamos con 220 empresarios y asistentes. Link galeria de fotos:
https://drive.google.com/drive/folders/160BzN6yHL18]ADM|PsZnDjncK7Cv3KpW.

CORPORACION CALIDAD
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Video evento
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e Campafia de divulgacién y promocién del PNEIG Publicidad en medios

Etapa 1 Pre evento

Obijetivos

v Ambientar la entrega del Premio Nacional a la Excelencia y la innovacién en la
Gestion 2023.

v Visibilizar a la “Corporacién Calidad”

Etapa 2 Durante el evento

v/ Impulsar la cobertura de medios de comunicacién de los ganadores de los

premios

v/ Generar informacién periodistica y promover su publicacién

Estrategia de contenido

yla

Innovacién en Gestién en Colombia

Boguth. seharnien 20 de T - La Commacin Cobdad of desna
. o b et

wee iderte &0

>
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Preenio de empresarios para empresarios
Comunicado de Prensa
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Innovacién y Gestion Empresarial 2023
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Se elaboraron dos boletines
de prensa y se compartieron
con 165 medios de )
comunicacion a nivel nacional
y agencias de noticias.

Kit de Prensa

. Sitio con los Comunicados de prensa
con un enfoque noticioso y coyuntural
. Fotografias y video de apoyo con los

ganadores
. Entrevistas en video con los ganadores
del
[ wenrmckesl. || W retspe B cundimgeste. ! B} Gk
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Impactos por numero de publicaciones

Ejercicio del :
21 de noviembre al
16 de diciembre de 2023

# Publicaciones

Publicaciones: 42

Valoracion Publicitaria de las
publicaciones:

$270,815,393.00

Valoracion Editorial de las
publicaciones:

$812,446,179.00
Impacto editorial por medio

Valor Editorial Valor Editorial
Prensa $136,287,480.00
Radio $152,496,816.00
Internet $467,276,283.00
Tv $56,385,600.00

Total de Impactos 42
Valor Editorial:

$812,446,179.00
Audiencia total 7.325.145 de personas
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e Continuamos con la Oficina de la Corporacién Calidad AV EL DORADO # 103 - 09 ED CISA
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Premio Nacional ala Excelenciay
a Innovacién en Gestion

Versién 2023
Modelo de Clase Mundial para la
Competitividad y la Sostenibilidad

Premio Nacional a la transparencia y
la gestion ética

PNEIG
EDUCACION SUPERIOR

Version 2023

DETALLE

El Premio NEIG es un ejercicio en el que las organizaciones que
voluntariamente se postulan, presentan un informe escrito en el
cual describen las caracteristicas de gestién desde la perspectiva
del Modelo Nacional de Excelencia e Innovacion en Gestion.

Mediante propuesta presentada a la Procuraduria General de la
Nacién, esperamos este afio desarrollar el Premio Nacional a la
transparencia y la gestion ética, que es un proyecto de pais que
propende por reconocer y fortalecer la capacidad de las entidades
publicasy privadas, para desarrollar su gestién de una manera ética
y transparente, y de esta forma aportar a la credibilidad vy
reputacion en el marco de la lucha contra la corrupcion.

El Premio Nacional a la Gestién en la Educacion Superior
Orientado a Reconocer las Universidades que se distingan por el

desarrollo de procesos hacia resultados de impacto social, con los
estudiantes y egresados, asi como el claustro.

SELLOS Y CERTIFICACIONES

Certificados de aptitud profesional para expertos en sistemas de desarrollo de la gestidén organizacional
desde la asesoria, consultoria y Formacion en diferentes areas del conocimiento, igualmente se prevé
certificar de manera documentada a los evaluadores que demuestren la formacion y experiencia en los
diferentes sistemas de reconocimiento. De esta forma podemos expedir certificados a:

o Consultores.
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o Evaluadores.
o Instructores
o Auditores

ACCIONES PRIORITARIAS EN EL 2024

e Continuar con el desarrollo de la estrategia de mercadeo de los premios PNEIG, PNEIG IES, RSE.

e Venta de los servicios, cursos, diplomados, propios y los que tenemos en convenio.

e  Misidon de intercambio ganadores PNEIG a USA y Espaiia.

e Crecimiento en miembros asociados.

e Mantener y potenciar la marca Corporacion Calidad como una ONA

e (Crear la sociedad de CORCA que se especializara en consultoria empresarial.

e Adelantar estudio de factibilidad y analisis de proyectos a nivel internacional — Premio latinoamericano a
la gestion exitosa empresarial a entregar en Miami a través de intercamaras.

e Acorde con la demanda de servicios de la corporacion, contar con una estructura minima de mercadeo.

e Fortalecer la red de Consultores normalizando el vinculo asociativo con la Corporacion, revisar los
convenios que soportan la prestacion del servicio.

e Ceremonia de premiacion 2024, incorporando una conferencia magistral.

e Divulgacion de los Paneles mensuales y didlogos de gestién, incluyendo estadisticas de participacion.

e Fortalecer los convenios actuales.
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2. SEGUNDO CAPITULO: INFORME FINANCIERO
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2.1. INFORME FINANCIERO

La Corporacion Calidad preparo sus estados financieros de conformidad con la Norma Internacional de
Informacidn Financiera para Pymes con corte a 31 de diciembre de 2023.

CIERRE PERIODO DICIEMBRE DE 2023

ACTIVO
COMPARATIVO A 31 DE DICIEMBRE

(Expresado en miles de pesos)

M2021 W2023 42022

PASIVO
COMPARATIVO A 31 DE DICIEMBRE

(Expresado en miles de pesos)

M2021 ®2023 42022
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PATRIMONIO

(Expresado en miles de pesos)

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
COMPARATIVO A 31 DE DICIEMBRE

(Expresado en miles de pesos)

136.096

2021 W2023 2022
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OTROS INGRESOS
COMPARATIVO A 31 DE DICIEMBRE

(Expresado en miles de pesos)

M2021 W2022 42023

COSTOS
COMPARATIVO A 31 DE DICIEMBRE

(Expresado en miles de pesos)

M2021 W2022 42023
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GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS
COMPARATIVO A 31 DE DICIEMBRE

(Expresado en miles de pesos)

54.880

M2021 W2022 42023

RESULTADOS DEL EJERCICIO

(Expresado en miles de pesos)

2.1.1. CUMPLIMIENTO SOBRE NORMAS DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

Para dar cumplimiento al inciso 4 del articulo 19. de la Ley 603 de 2000, que modifica el articulo 47 de la
ley 222 de 1995, la Administracion certifica que, a 31 de diciembre de 2017, la Corporacién Calidad
cumple las normas aplicables sobre propiedad intelectual y derechos de autor,
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2.1.2. PROCESOS JUDICIALES

El 24 de diciembre de 2023 recibimos notificacion de la entrega del inmueble por el Juzgado Civil
Municipal de Madrid, la abogada .
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2.2. ESTADOS FINANCIEROS

2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.
2.2.4.
2.2.5.
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ANEXOS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

NOTAS ESPECIFICAS

CERTIFICACION DE ESTADOS FINANCIEROS
PRESUPUESTO 2024



